REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Witascicielem i administratorem sklepu internetowego za pomoca witryny www.neutralmore.pl
(zwanym dalej ,Sklepem internetowym” lub ,Sklepem”) jest Izabela Masternak, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Izabela Masternak posiadajaca adres Letnin 47, 74-200
Pyrzyce NIP 8531533130 widniejgca w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarcze;.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich uzytkownikéw oraz okresla zasady
dokonywania rejestracji i korzystania z Konta indywidualnego, sprzedazy produktéw Sprzedawcy
za posrednictwem Sklepu internetowego oraz okresla zasady i warunki Swiadczenia
nieodptatnych ustug drogg elektroniczna.

3. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Izabela Masternak prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg Izabela Masternak posiadajgca adres przy Letnin 47, 74-200 Pyrzyce NIP
8531533130 widniejgca w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

81. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego prowadzonego pod
nazwg Neutral More, dostepnego pod adresem strony internetowej wskazanej przez
Sprzedawce.

2. Sklep internetowy prowadzony jest przez Sprzedawce bedacego osobg fizyczng prowadzacg
dziatalnos¢ gospodarczg / innym podmiotem - dane Sprzedawcy zostang uzupetnione w wersji
finalnej requlaminu.

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie przed zawarciem umowy w sposdb umozliwiajacy
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

4. Do korzystania ze Sklepu wymagany jest dostep do Internetu, aktywne konto e-mail oraz
standardowa przegladarka internetowa.

§2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenia pojec¢:

1. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce.

2. Sprzedawca - podmiot prowadzacy Sklep.

3. Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu w Sklepie.

4. Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Produkt - rzecz ruchoma oferowana w Sklepie, w szczegdlnosci odziez oraz akcesoria.

6. Umowa sprzedazy - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za posrednictwem
Sklepu.

§3. Charakter oferty

1. Sklep oferuje produkty nowe oraz uzywane, co kazdorazowo jest wyraznie wskazane w opisie
danego Produktu.

2. Produkty uzywane moga nosi¢ slady normalnego uzytkowania, ktére sg opisane w ofercie i/lub
przedstawione na zdjeciach.

3. Zdjecia Produktéw majg charakter pogladowy i stuzg wiernemu przedstawieniu rzeczywistego
wygladu oferowanego towaru.


http://www.neutralmore.pl%C2%A0(zwanym
http://www.neutralmore.pl%C2%A0(zwanym

84. Sktadanie zamowien

1. Zamoéwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe za posrednictwem Sklepu.

2. W celu ztozenia zaméwienia Klient: a) wybiera Produkt, b) dodaje go do koszyka, c) wypetnia
formularz zamdéwienia, d) akceptuje Regulamin, e) dokonuje ptatnosci.

3. Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje z chwilg potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedawce.

85. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto i wyrazone sg w ztotych polskich.

2. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen, przy czym zmiany nie majg wptywu na zamdéwienia
juz ztozone.

3. Dostepne formy ptatnosci zostang wskazane w Sklepie. 4.

4. Wszystkie ceny Towaréw podawane w Sklepie sg cenami brutto w ztotych polskich (ceny
zawierajg podatek VAT). Cena Towaru nie uwzglednia kosztéw, o ktérych mowa w punkcie 3
ponizej. Cena Towaru podana w chwili ztozenia przez Klienta Zamoéwienia jest wigzaca dla obu
stron.

5. Koszty zwigzane z dostawg Towaru (np. transport, dostarczenie, ustugi pocztowe) i ewentualne
inne koszty ponosi Klient. Wysoko$¢ tych kosztéw moze zaleze¢ od wyboru Klienta co do sposobu
dostawy Towaru. Informacja o wysokosci tych kosztéw jest przekazywana na etapie sktadania
Zamowienia.

6. Klient moze wybrac forme ptatnosci: 1) przelew tradycyjny - zaptata przed wysytkg Towaru
(przedptata). Po ztozeniu Zaméwienia Klient powinien wptaci¢/przela¢ naleznos¢ na rachunek
bankowy Sklepu. Realizacja zaméwienia nastepuje po zaksiegowaniu wptaty Klienta na rachunku
bankowym Sklepu; 2) zaptata za posrednictwem systemu ptatnosci Przelewy24 - zaptata przed
wysytka Towaru (przedptata). Po ztozeniu Zamoéwienia Klient powinien dokonac zaptaty za
posrednictwem Przelewy24.

7. Realizacja zamoéwienia nastepuje po zaksiegowaniu wptaty Klienta w systemie ptatnosci
Przelewy24, ; Obstuge ptatnosci elektronicznych i prowadzi: Przelewy24.pl - spétka PayPro S.A. ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 000034793, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci 4.500.000 zt w catosci
optacony, NIP: 779-236-98-87.

86. Dostawa

1. Dostawa realizowana jest na terytorium Polski, chyba ze Sprzedawca postanowi inacze;j.

2. Koszty dostawy sg wskazane podczas sktadania zamdwienia.

3. Termin realizacji zamoéwienia wynosi od 1 do 5 dni roboczych, o ile w opisie Produktu nie
wskazano inaczej.

§7. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument ma prawo odstagpi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy liczy sie od dnia otrzymania Produktu.

3. Aby skorzystac z prawa odstapienia, Konsument powinien ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie.

4. Zwrot Srodkéw nastapi w terminie do 14 dni od dnia otrzymania zwracanego Produktu.

5. Reklamacje mozna ztozy¢ na pismie poprzez odestanie towaru wraz z opisem wady i dowodem
zakupu w Sklepie, listem poleconym lub inng formga przesytki, na adres Letnin 47, 74-200 Pyrzyce
lub skorzysta¢ z formularza reklamacji dostepnego w zaktadce ,Zwroty"



6. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z
korzystania z niego w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

§8. Reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos$¢ Produktu z umowa.

2. Reklamacje mozna sktada¢ drogg elektroniczng lub pisemnie na adres Sprzedawcy.
3. Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady oraz zagdanie Klienta.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.

§9. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zaméwien oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

3. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci.

810. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn.
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